项目1、质谱仪维保服务项目
1、 定向质保三年；

2、 维修工程师应具有两台质谱型号维修经验的资深工程师；

3、 维修包括整机性能测试和维修工作；

4、 免费提供远程支持辅助解决故障；

5、 免费叫修服务（包括差旅费免费）；7×24小时服务响应，收到叫修后3天内前往现场诊断维修；

6、 在维保有效期内，如遇配件自然损坏，应予以免费更换；维修所使用的配件为原厂配件；

7、 保证享有最佳配件支持；

8、 享有至少3次/年的保养维护，其中至少1次/年的深度保养维护；

9、 提供至少9次/年的回访服务，通过性能诊断，帮助解决硬件及软件问题；

10、免费提供软件更新服务及技术咨询；

11、免费提供培训服务；

12、采用梯度给予的付款方式，并留10%合同结束前付清；

13、维保合同不允许转包；

14、质谱仪：基质辅助激光诱导解吸飞行时间质谱1台 四级杆飞行时间高分辨质谱1台
