附件1：
服务内容及要求
1.人工实时监测预警报告及应急服务
（1）★实时监测预警服务：安排专职人员全年365天15小时（8:30~23:00）实时进行网络舆情实时监测。采集、分析、汇总、识别其中的敏感信息，及时通知人员，并在此基础上开展分析研判、风险评估、预警预测、应对处置等。
（2）★日常监测报告服务：在日常网络舆情进行实时监测的基础上，开展分析研判、风险评估、预警预测、应对处置等，并将监测和分析结果按照要求，以周报、月报、年报形式提供给相关人员。报告内容（包含且不限于）：舆情综述（舆情走势、传播分析、情感分析）、舆情热点（舆情热度排名、热点事件分析、媒体报道概述）、舆情点评等。
（3）★专项事件或时期监测与分析服务：对突发、专题事件（包括每个学期校内各类考试等，在考前、考中、考后，针对同学们在微博、论坛、百度贴吧等发布的相关信息，进行敏感性监测，并及时反馈。提供实时监测，即时通报，在此基础上开展分析研判、风险评估、预警预测、应对处置等，并将监测和分析结果按照专题报告格式成文，通过电子邮件提供。
（4）提供实时监测，即时通报，在此基础上开展分析研判、风险评估、预警预测、应对处置等，并将监测和分析结果按照专题报告格式成文，通过电子邮件提供。
（5）突发网络敏感事件监测与分析服务：对确定的突发网络敏感事件进行监测并提供分析报告，单独建立该突发事件监测专题，以电子邮件形式提供24小时级别的网络敏感事件即时报，提供网络敏感事件危机化解建议方案，并协助制定和完善网络敏感事件监测、分析、研判、预警机制。
（6）协助舆情培训服务：协助学校组织开展内部人员舆情培训，并协助制定舆情工作相关的管理机制等。
（7）舆情工作总结分析服务：在年度服务期结束前1个月内组织一次年度舆情总结分析现场会，分析全年舆情热点、走势、趋势，借鉴其他兄弟单位发生的典型舆情案例与应对措施，提出今后年度舆情工作建议。
2.网络舆情监测平台授权使用
（1）系统支持7*24小时不间断的对境内微博、客户端（手机APP客户端）、论坛、新闻（有新闻资质的网站或全国性大型网站的新闻版块）、报刊、外媒、视频、微信公众号、政务（网址为gov或org结尾的网站）、博客和网站（除上述10类以外的来源）共11个类别数据进行采集，并具备垃圾清洗能力，能够对采集的信息进行清洗过滤，剔除不相干的舆情信息。
（2）支持新浪微博的全量数据采集，轮巡速度不低于2分钟/次，即任意用户发送的微博内容需在3分钟之内采集入库，采集完整率不低于95%。
（3）★能够提供全网11类数据源超过1年历史数据，即查询信息之日起至少前12个月的上述数据信息可以直接查询。系统可将网络舆情预警信息以列表的形式推送到用户绑定微信上。
（4）微博评论：软件支持对微博信息采集以及该信息的评论采集展示，包括评论作者、评论时间、评论内容。
（5）★图文识别：对新微博信息源中包含文字的图片、截屏图片、聊天记录截图等内容进行识别，对图片中的舆情信息进行识别，对敏感信息进行预警推送。系统具有手机客户端模块，数据与网页版系统同步，手机客户端支持信息语音播报，能够自动播报舆情信息。
（6）信息列表子栏目展示所选时间段内监测任务或方案所采集到的所有舆情信息，信息内容包含（标题、摘要、来源、发布时间、相识信息数、信息地域、命中的关键词和信息所属行业）。此外信息筛选条件支持监测时间（今天、24小时、2天、3天 、7天或自定义）、信息排序（智能排序、时间降序、时间升序、相似文章数或采集降序）、信息属性（全部、敏感或非敏感）、匹配方式（按全文、按标题或按正文）、结果呈现（全部信息、正常信息或噪音信息）、相似文章（合并或不合并）、 精准筛选（精准关闭或精准打开） 图文识别（全部、仅看图文或排除图文）、信源区域（全部、省内或省外）、 视图模式（有图或无图）定向监测（全部、定向信源和贴吧等）和微博筛选（包含微博用户认证、微博内容类型筛选：微博类型、微博状态和涉及方式综合筛选方式）的自定义设置方便用户获取相关信息。
（7）精准筛选设置栏目需支持对监测关键字的词距（两个关键词之间的字距小于您的设定值的信息会出现在精准列表中，大于您的设定值则自动过滤不显示）、地域设置（设置精准地域后，信息中只有当设置的地域词权重最高，才会被判为精准信息。）和精准排除行业的设置（选择需要的行业信息）。
（8）预警设置栏目通过相关设置系统根据条件自动推送舆情信息警告，预警设置需支持设置预警词设置、预警条件设置（信息属性、来源网站、信源区域、预警是否去重等自定义选项）预警方式设置（至少支持邮件、客户端、短信、pc弹窗和微信5种预警方式）、预警时间设置（接收时间、预警间隔和周末是否预警三个自定义选项）。

3.高校舆情智库系统授权使用
（1）该系统是以全国高校网络舆情实时信息收集为基础，汇编后每日发布，内容包括全国高校舆情热点资讯、舆情的深度解读与研判、相关各方的应对回应，方便学校领导及时了解全国高校网络舆情动态，防微杜渐，并助力科学决策。系统授权学校相关负责人自行配置使用，可自行配置至少满足10人使用的独立账号，每个账号拥有不同的权限。
（2）系统满足使用者在PC端和手机端的灵活使用要求，手机端非APP模式、非PC端系统手机浏览器模式，系统能与个人微信系统适配使用。
[bookmark: _GoBack]（3）系统实时发布国内高校行业舆情资讯，相关内容按照行业舆情分析规律，如“高校舆情”“分析评论”“舆情回应”“舆情报告”等栏目进行分类展示；相关专题资讯不少于500条；使用者通过授权认证方式登录，登录查阅情况系统后台能自动统计并做数据分析。（需提供截图并说明）
（4）系统使用者在通过手机端浏览相关信息的同时，能在系统内直接评注并转发该信息给其他授权用户，接收者能即时收到短信提醒，并可通过系统手机端回复或继续转发其他使用者处理。流程发起者及参与者可通过手机端实时查询事件信息、处置流转情况及批复意见等。（需提供截图并说明）
（5）手机端能依据使用者的信息事务处理状态，参考OA流程设计，如“申请”“待处理”“已处理”“抄送”等分类，对个人事务信息进行自动化归档、查阅、处置。（需提供截图并说明）
4.舆情研判与案例分析系统授权使用
（1）★服务期内提供舆情研判与案例分析系统SAAS账号10个，满足采购方自行使用需求。
（2）系统自带重点媒体来源库，媒体来源库数据不低于5000个，支持中央媒体、地方级媒体、自媒体账号查询根据发布名称、发布类型、发布级别、进行搜索，媒体来源库支持自定义添加媒体来源名称。（需提供截图并说明）
（3）在突发事件中，使用者能以事件视角对所采集数据进行聚类，并自行配置报道标签属性，系统至少支持相互独立的5组标签设定，如报道性质、报道所属进程、报道所属次生事件、报道态度、报道影响力等。（需提供截图并说明）
（4）聚类后的信息能呈现突发舆情事件基本信息、事件相关报道、媒体及自媒体热度、事件研判、事件进程、事件应对、总结思考等内容，并形成自动化报告。（需提供截图并说明）
（5）系统能实时周期性（每小时采集一次，至少72小时）采集使用者自行配置的新浪微博博文相关数据，数据内容包含且不限于标题、发文（帖）时间、全文内容、文章评论以及发文后72小时内每小时的传播热力数据（如微博的转发/评论/点赞数以及该博文主要评论的点赞数等），并以柱状图或折线图方式实现全量数据和每小时增量数据可视化呈现。（需提供截图并说明）
（6）★系统能实时提供2021年1月1日至今的新浪微博热搜/实时热搜/同城热搜等榜单及热度数据，同城热搜覆盖城市不少于300个，数据内容包含且不限于：话题上榜时间、累计在榜时长、在榜期间搜索总量、在榜历史最高排名、原文链接、话题主持人、话题贡献值（前8名）、话题在榜时段内以及下榜24小时内的热力数据（阅读数、讨论数、原创人数等）总量和增量等数据。（需提供截图并说明）
（7）系统实时汇集更新呈现全国高校舆情案例数据，案例数据除了涵盖该事件媒体自媒体主要报道及传播热度外，还应提供该事件涉事单位的回应说明，高校行业案例库数据涵盖2018年1月1日起至今的国内高校至少100起舆情事件案例相关分析材料。（需提供截图并说明）

