


一、维保及安全扩容服务说明：
山石网科防火墙硬件延保及升级服务，设备型号：SG-6000-E3965  ，数量 2台
硬件保修服务续保：
1、硬件故障的免费返厂维修服务，若无法维修则提供更换服务；
2、现支持申请确认后下一个工作日需到现场，承担工程师往返参旅相关费用；
3、返厂修时效≤5个工作日，承担往返相关运费；
4、提供7*24*4服务，备件4小时内到场；
5、提供应用识别库升级服务，基本软件版本升级维护服务；
5、两台硬件及软件服务延保服务期：合同签订之日至2026年2月；
安全模块功能：
1、 防火墙SG-6000-E3965 AV病毒库升级和维护服务
2、 防火墙SG-6000-E3965 IPS升级和维护服务
3、 防火墙SG-6000-E3965 僵尸网络C2检测防御和升级服务
4、 两台设备安全模块功能服务期：合同签订之日至2026年12月；

二、维保服务具体内容说明
现场支持服务
现场支持服务提供原厂持证工程师上门安装部署；不仅包括现场安装服务、现场故障定位、解决服务等传统的被动服务内容，还包括安全方案规划、设备健康检查、安全运营优化等主动服务项目。从而最大限度的降低设备及网络出现故障的几率，保障客户业务系统的高可用性和服务提供的连续性，现场巡检服务、配置保存服务。
设备巡检服务
除了设备例行巡检服务之外，在贵司用户重大业务活动之前，免费到现场对设备进行例行检查；对贵司用户所购设备进行现场巡检服务，及时发现并解决问题，并提交相应健康检查报告。
备件服务
致力于不断提升硬件可靠性，为客户提供高性能、高可靠性、易于使用的产品。但设备的可靠性受到多方面因素的影响，很难做到绝对的无故障。通过向客户提供不同等级的备件服务，会根据贵司用户自身业务系统的需求选择最合适的备件服务。
电话及远程技术支持服务
对全网设备的故障修复、技术支持等所有技术服务要求实现一点受理的全网统一服务流程。山石网科设置7×24小时的热线值班电话、值班手机和值班mail信箱，专业化服务工程师统一受理全网的故障申告和技术支持等服务请求。
3、 商务条款
1.本项目限价人民币190000元；
2.款项支付：
[bookmark: _GoBack]    2024年1月31日前将相关软件授权部署至甲方设备，完成首次巡检服务，出具相应报告后，中标人提供合同100%发票，报学校支付相应款项。
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